REGULAMIN
§1

Postanowienia wstepne

1. Serwis dostepny pod adresem internetowym https://integralbodyinstitute.com/
prowadzony jest przez INTEGRAL BODY INSTITUTE SP. Z O.O., GIPSOWA 42 25-752 KIELCE NIP
9591978899.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdw, jak i do Przedsiebior-
cow korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz
zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem
Sklepu.

§2
Definicje
1. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Skle-

pu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub
zawodowaq.

2. Sprzedawca — oznacza podmiot INTEGRAL BODY INSTITUTE SP. Z O.0., GIPSOWA 42
25-752 KIELCE NIP 9591978899,

3. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Sklepu.

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebe-
daca osobag prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnq, wykonujgca
we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq, ktéra korzysta ze Sklepu.

5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem interne-
towym https://integralbodyinstitute.com/sklep/

6. Umowa zawarta na odlegto$é - umowa zawarta z Klientem w ramach zorgao-
nizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosé (w ramach Sklepu), bez jedno-
czesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$é do chwili zawarcia umowy wigcznie.

7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

8. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocq zaktadki ,Sklep” i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.

9. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sq dane podane przez
Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamadwieniach w Sklepie.

10. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sq wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci iloSci produktow.

1. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchomaj/ustuga bedqca przedmiotem Umo-
wy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

12. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcq za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprze-
dazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o Swiadczenie ustug i
umowe o dzieto.




§3
Informacje ogélne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi od-
powiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sitq wyzszq, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu
internetowego z infrastrukturg technicznq Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie za-
maowien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest
albo po zatozeniu Konta albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adreso-
wych umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia bez zaktadania Konta.

3. C)eny podane w Sklepie sq podane w PLN i sq cenami brutto (uwzgledniajg poda-
tek VAT).

§4
Zasady sktadania Zamoéwienia
W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie kliknqgé przycisk
,KUP” badzZ ,Dodaj do koszyka”

nastepnie wybraé przycisk ,zobacz koszyk”

nastepnie wybraé przycisk ,Przejdz do kasy”

podaé swoje dane do wysytki Zamadwienia

w przypadku checi uzyskania faktury — uzupetni¢ brakujgce dane

wybraé ,Kontynuuj do paypal”

N o o s~ b

optaci¢ zamdwienie.

§5
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzystac¢ z mozliwosci dostawy poprzez Przesytke kurierska. Koszt dostawy
naliczany jest automatycznie.

§6
Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzed-
nim ztozeniu przez Klienta Zamaowienia.

2. Po ztozeniu Zamaowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz jednoczes$nie przyjmuje Zamowienie do readlizacji. Potwierdzenie otrzymania Zao-
maowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamadwienia
adres poczty elektronicznejKlienta, ktéra zawiera co najmniej oSwiadczenia Sprzedaw-
cy o otrzymaniu Zamdéwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawar-
cia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomos$ci e-mail
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.




3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. Ptatnosci PayPal, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w przeciwnym
razie zamowienie zostanie anulowane.

4. Zamoéwienie moze zosta¢ dostarczone tylko za posrednictwem kuriera.

5. Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie
w sposbSb wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamaowienia.

6. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy spo-
sob:

a. W przypadku ptatnosci PayPal od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedaw-
cy.

7. Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Unii Europejskiej.

8. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi ina-
czej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi poczto-
weg sq wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w finalizacji zakupu, w
tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

§7
Prawo odstqgpienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstqpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okreSlonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Kon-
sumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajagc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wy-
stanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

4. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocaq tradycyjnej poczty, bqdz droga
elektronicznq poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy: contact@
integralbodyinstitute.com

5. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto§€ Umowe uwaza sie za
niezawartgq.
b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi nie-

zwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsu-
menta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybra-
nego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb do-
starczenia oferowany przez Sprzedawce.

C. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatno-
Sci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadny-
mi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Pro-
duktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zalezno$ci
od tego, ktdre zdarzenie nastqpi wczesnie;.




e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniej-
szym Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument
odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Pro-
duktu, jesli ze wzgledu na swaoj charakter Produkt ten nie mégt zostaé w zwyktym trybie
odestany pocztaq.

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z ko-
rzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.

6. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumen-
towi w odniesieniu do Umowy:

a. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajqca szybkiemu zepsuciu lub
majqgca krotki termin przydatnosci do uzycia,

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajq nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

§8
Reklamacja i gwarancja
1. Umowaq Sprzedazy objete sq Produkty nowe.
2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

3. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma
prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym.

4. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma
prawo do reklamaciji w oparciu o przepisy dotyczqce rekojmi w kodeksie cywilnym. Je-
zeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytqczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

5. Reklamacije nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogq elektroniczng na podane w niniej-
szym Regulaminie adresy Sprzedawcy.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdz-
niej niz w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zgdanie
Klienta uznat za uzasadnione.

7. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres
Sklepu.

§9

Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem
Sklepu internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sq w celu realizacji Umowy Sprzedazy. Podstawq przetwarzo-
nia danych osobowych jest art. 6 ust.1lit b RODO. Jak i celach podatkowych gdzie pod-
stawq przetwarzania jest art. 6 ust. 1lit c RODO.




3. Wymagamy podania przez Panstwa okreslonego zakresu danych osobowych,
ktéry jest:

a)  dobrowolny, niemniej jednak niezbedny do zawarcia i realizacji umowy.

b) niezbedny, aby méc wykonaé zadania natozone na ADO przez obowigzujgce
przepisy prawa. Niepodanie danych w zakresie wymaganym przez powszechnie obo-
wiqzujqce przepisy, skutkowac bedzie brakiem mozliwosci podjecia dziatan w celu wia-
Sciwego zawarcia Umowy.

4. Gwarantujemy spetnienie Panstwa praw wynikajacych z ogdlnego rozporzqdze-
nia o ochronie danych - RODO. Aby skorzysta¢ z ponizszych praw, prosze o kontakt za
posrednictwem adresu e-mail: contact@integralbodyinstitute.com

a)  zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania;

b)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych;
c) przenoszenia swoich danych osobowych;

5. Jezeli uwaza Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych przez Administrato-
ra odbywa sie niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi ochrony
danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu hadzor-
czego zajmujqcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

6. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytka pocztowq lub przesytka kurierskq, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyiki
na zlecenie Administratora.

7. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartqg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie inter-
netowym.

8. Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane przez okres obowigzywania za-
wartej umowy oraz po zakoriczeniu obowigzywania tej umowy przez okres wskazany
w przepisach szczegdlnych, w tym przez okres wymagany do ustalenia, obrony lub do-
chodzenia roszczenh oraz okres przechowywania wymagany przez organy kontrolne.

§10
Postanowienia koficowe
1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sq w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawad, zmiany sposobdéw ptatnosci i dostaw - w za-
kresie, w jakim te zmiany wptywaja na readlizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
O kazdejzmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedze-
niem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie po-
wszechnie obowiqzujqce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilne-
go; ustawy o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta,
przepisy o ochronie danych osobowych.




